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PRESENTACIÓN
Estimados socios y amigos de SADECA

Un año más los profesionales interesados en la calidad asistencial nos reunimos alrededor de un 
objetivo común que es el de debatir, compartir y aprender sobre temas de actualidad que nos ayuden 
a una mejora continua de la calidad de nuestro trabajo.

Este encuentro es el más importante y numeroso que se celebra en la comunidad autónoma 
andaluza, por parte de los profesionales implicados en las múltiples estrategias de calidad, tanto del 
sector público como del privado y su principal objetivo es fortalecer la apuesta de SADECA por la 
calidad, la seguridad, la innovación sanitaria y socio-sanitaria.

En esta ocasión, la XXVII edición del Congreso de la Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial 
(SADECA), se va a celebrar en la ciudad de Cádiz entre los días 15 y 17 de noviembre, con un entorno 
que huele a creatividad, fortaleza, vigor, tradición, mar y al arte de saber vivir.

La temática principal del congreso se va a centrar en la calidad percibida, esa ecuación entre las 
expectativas previas antes de recibir un servicio y su percepción posterior, es decir, permite conocer 
la opinión de los ciudadanos sobre los servicios que reciben, facilita una medida de resultado de 
la atención sanitaria y permite monitorizar los cambios y las innovaciones en los servicios desde la 
experiencia percibida por los usuarios

Vamos a poder analizar desde diferentes puntos de vista, pero sin apartar la mirada de la calidad, 
como se hacen las cosas, como deberían de hacerse y cómo podemos mejorarlas.

Hemos preparado un programa completo con conferencias y mesas plenarias sobre el tema del 
congreso, contando con las experiencias de dentro y fuera de nuestra comunidad autónoma.

Os esperamos. 

Rosalía Pérez Moreira
Presidenta de SADECA

Sebastian Quintero Otero
Presidente del Comité Organizador

Mª Pilar Medina Rodríguez
Presidenta del Comité Científico
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PROGRAMA

Miércoles 15 de noviembre 

14:00-16:00
ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN

16:00-16:30
ACTO INAUGURAL

16:30-17:30
CONFERENCIA INAUGURAL

Presenta: D. Sebastián Quintero Otero.
Presidente del Comité Organizador. Director 
Gerente HUPM-HSC.

“LA ATENCIÓN SANITARIA, ¿CIENCIA O ARTE?”
Ponente: D. Federico J. Casimiro-Soriguer 
Escofet.
Ex Jefe de Servicio de Endocrinología y Nutrición 
del Hospital Universitario Carlos Haya y Director 
Científico del IBIMA. Academia Malagueña de 
Ciencias.

17:30-19:00
MESA PLENARIA I “CALIDAD DE LA ASISTENCIA 
SANITARIA: PERCEPCIÓN DE LOS PACIENTES”

Modera: D. Miguel Ángel Moya Molina.
Director Médico del HUPM-HSC.

“SER ONCÓLOGO, SER PACIENTE”
Ponente: D. Jesús Corral Jaime
Jefe de Servicio de Oncología del H.U. Jerez.

“¿CÓMO PODEMOS EVALUAR LA EXPERIENCIA 
DEL PACIENTE?”
Ponente:  Dª. Paula Vallejo Gutiérrez
Directora de Calidad y Experiencias del Cliente. 
Grupo Viamed

“LA CALIDAD PERCIBIDA DESDE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO”
Ponente: Dª. Inmaculada Failde Martínez
Catedrática Universidad de Cádiz, Departamento 
Biomedicina, Biotecnología y Salud Pública.

“MI EXPERIENCIA, MI PERCEPCIÓN”
Ponente:  Dª. Lola Barreiro España
Paciente y familiar.

19:00-20:00
MESAS DE COMUNICACIONES ORALES I

SALA 2. Mesa: 1 - Acreditación - 
Certificación y Atención Socio-Sanitaria
Comunicaciones de la C-1 a la C-6
Moderador D. Miguel Ballesta García

C-1 ACREDITACIÓN DE UN ÁREA DE GESTIÓN 
SANITARIA COMO CENTRO COMPROMETIDO 
CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO.
Martín Rubio M.I. *; García Palacios J.; Román 
Romera I.; Listán Cortés A.R.; Sierra Fernández M. 
y Pérez Reyes J.L..

C-2 TRANSFORMANDO LOS CUIDADOS: 
IMPLANTACION DE GUÍAS DE PRÁCTICA 
CLINICA EN UN CENTRO CANDIDATO A LA 
EXCELENCIA EN CUIDADOS.
Aguilar (*); Domínguez Guerrero F.; Garcia Juárez 
R.; Rivera Bautista J.M.; Cobos Ocaña M.A. y Rey 
Pelayo S..

C-3 IMPLANTACIÓN DE UNA UNIDAD DE 
CALIDAD COMO MEJORA DE LA ASISTENCIA 
SANITARIA.
González-Carrascosa Vega T. * ; Rubio Barranco A. 
y Gallardo Cabrales S..

C-4 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN DE 
TELEDERMATOLOGÍA EN ATENCIÓN PRIMARIA.
Linares Barrios M. * ; García Navas A.; Moya Molina 
M.A.; González Monedero F. y Kosaka Zanabria V..

C-5 CALIDAD DEL PROGRAMA FORMA JOVEN Y 
ÁREAS DE MEJORA.
Escalona Labella I.M. * ; Sicre Alonso S.; Reina 
Ceballos I.; Luque Camero B.; Vigo Ortega R. y 
Delgado González M..

C-6 PROYECTO DE INVESTIGACIÓN “ESTRÉS 
PSICOSOCIAL COMO FACTOR DETERMINANTE 
EN LAS ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES 
AGUDAS”.
Fuentes Ruiz M. * .
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SALA 3. Mesa: 2 - Competencias 
Profesionales
Comunicaciones de la C-7 a la C-12
Moderador D. Luis Fuentes Cebada

C-7 EVALUACIÓN DE UNA EXPERIENCIA 
PILOTO: ESTANCIA FORMATIVA DE LOS 
MIR DE FAMILIA EN LAS CONSULTAS DE 
ODONTOLOGÍA.
García Palma A. *; Gamero Merino M.L.; de Marco 
Pérez F. y Luque Romero L.G.

C-8 DESCRIPCIÓN DEL PERFIL COMPETENCIAL 
DEL ENFERMERO DEL BOX DE EMERGENCIAS: 
ITINERARIO PARA NUEVAS INCORPORACIONES.
BUSTAMANTE TORNEIRO L. *; MONTERDE 
ESTRADA A.; GARCIA PAVESIO A.; VILARRUBLA 
ESTRAGUES L.; FERNANDEZ CABALLERO; M.A. y 
GALLARDO GONZALEZ G.

C-9 NECESIDADES DE FORMACIÓN ESPECÍFICA 
DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN EL 
BLOQUE QUIRÚRGICO DE TRAUMATOLOGÍA 
DEL H.U.P.M.
Vázquez Martínez I. *; Santos Pacheco T. y Prieto 
Almagro I.

C-10 FORMANDO LÍDERES. DESARROLLO 
COMPETENCIAL DE ENFERMERAS GESTORAS.
GOMEZ FUENTES A. *; FERNANDEZ PLAZA P.; 
LARA DOMINGUEZ P.; GONZÁLEZ ESCOBAR A.; 
DEL MORAL CHANETA M.V. y DELGADO LOZANO 
C.

C-11 PERSPECTIVA ENFERMERA ANTE LOS 
CUIDADOS PALIATIVOS Y EUTANASIA PARA 
GARANTIZAR UNA MUERTE DIGNA.
Morales Guisande M.Y. *; Gallego Espina M.A.; 
Seco López M.; Granados Matute A.E.; Baena 
Villalba E. y Barrios Vázquez A.J.

C-12 OPTIMIZACIÓN DE LOS RESULTADOS 
QUIRÚRGICOS EN UNA ESTRATEGIA 
DE RECUPERACIÓN INTENSIFICADA YA 
IMPLEMENTADA.
VALVERDE MARTINEZ A. *; FIERRO AGUILAR A.; 
ROLDAN ORTIZ S.; SANCHO MARAVER E.; MAYO 
OSSORIO M.A. y PACHECO GARCIA J.M.

SALA 4. Mesa: 3 - Desarrollo y Eficiencia y 
sostenibilidad 1
Comunicaciones de la C-13 a la C-18
Moderador D. Antonio Torres Olivera

C-13 TABAQUISMO Y PROFESIONALES 
SANITARIOS ¿QUÉ SABEMOS SOBRE LAS 
NUEVAS FORMAS DE CONSUMO?
Delgado Lozano C. *; Raya Ortega L.; Martín 
Buigas A.; Escobar Molina E.M. y Gómez Fuentes 
A.

C-14 METODOLOGÍA DE LA CALIDAD. 
HERRAMIENTAS DE AYUDA PARA LAS 
UNIDADES ASISTENCIALES.
GOMEZ FUENTES A.; DEGADO LOZANO C. y 
RAYA ORTEGA L. *.

C-15 EFICIENCIA EN LA REORGANIZACIÓN DE 
LA ATENCIÓN PEDIATRICA EN UBRIQUE POR 
ENFERMERIA.
PEREZ BOHORQUEZ Y. *; VALLE CRUZ C. y 
AGUILERA RODRIGUEZ S.

C-16 EL PAPEL DE LA EVIDENCIA EN EL USO 
EFICIENTE DE RECURSOS MATERIALES 
SANITARIOS.
Sánchez Sánchez E. *; Muñoz Bañón B. y Capitán 
Melgar S.

C-17 PALIVIZUMAB: ANÁLISIS DE UTILIZACIÓN 
Y COSTE ASOCIADO A PROTOCOLO DE USO EN 
HOSPITAL DE TERCER NIVEL.
URDA ROMACHO J.; RUIZ MARTIN DE 
VILLODRES C.; JIMENEZ CARBELO N. *; MARTIN 
MIRA M.M.; HIERRO PEDROSA C.M. y CASTRO 
VIDA M.A.

C-18 ESTUDIO SOBRE LA EFICACIA 
DIAGNÓSTICA DE UN MODELO INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL FRENTE A UN ESPECIALISTA EN 
MEDICINA INTERNA.
Miralles Linares F. *; Gómez Carrillo V.; Castro 
Giménez J.; Miralles Atencia P.; Nácher Lambies L. 
y Noguera Jódar G.



5 PROGRAMA - XXVII CONGRESO SOCIEDAD ANDALUZA DE CALIDAD ASISTENCIAL

SALA 5. Mesa: 4 - eficiencia y sostenibilidad 
2 y Evaluación de Resultados 1
Comunicaciones de la C-19 a la C-24
Moderador Dña. Milagrosa Corada 
Fernández

C-19 CONCORDANCIA DIAGNOSTICA TRAS 
REVISIÓN DE CASOS ENTRE MÉDICOS DE 
URGENCIAS, INTERNISTAS E INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL.
Miralles Linares F. *; Jaén Cañadas M.; Martín 
Fernández J.I.; Molero Campos E.; Hernández 
Roca J.J. y Sanluis Fernández I.

C-20 PROTOCOLOS DE IMAGEN CON 
TOMOGRAFÍA COMPUTERIZADA PARA 
NEURORRADIOLOGÍA DIAGNÓSTICA: UN 
MODELO DE CONSENSO ENTRE RADIÓLOGOS 
EN LA REGIÓN DE ANDALUCÍA.
Angulo Pain E. *; Pérez Lara A.; Martínez Barbero 
J.P.; García Carrasco E.; Ramos Gómez M. y 
Alcántara Bernal R.

C-21 PROCESO DE MEJORA EN LA CALIDAD DE 
LOS DATOS QUIRÚRGICOS.
Pérez Pérez I. *; Chimenea Toscano A.; Díaz 
Curiel M.T.; Leal González S.; Rivas González J.A. y 
González García S.

C-22 EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
EN EL MUNDO REAL DE 15 AÑOS 
DE TRATAMIENTOADYUVANTE CON 
TRASTUZUMAB EN EL CÁNCER DE MAMA 
PRECOZ.
Lluch-Gómez J. *; Núñez-Álvarez V.; de la Torre 
Hita C.; Bernal-Gómez M.; Benítez-Rodríguez E. y 
Baena-Cañada J.M.

C-23 CALIDAD EN TIEMPOS DIFÍCILES, 
ADAPTACIÓN DE LA COMISIÓN DE 
PROTOCOLOS DESDE LA PANDEMIA.
Delgado Lozano C. *; Raya Ortega L.; Fernández 
Fernández E. y Gómez Fuentes A.

C-24 ANALISIS DEL NPS EN EL AREA DE 
CONSULTAS EXTERNAS HOSPITALARIAS.
Casasola Luna N. *; Román Fuentes M.; Barroso 
Gutiérrez C.; Cruz Salgado O.; Cárcamo Baena J. y 
Segura Sanchez C.

21:00
CÓCTEL DE BIENVENIDA

Jueves 16 de noviembre

9:00-10:00
MESAS DE COMUNICACIONES ORALES II

SALA 2. Mesa: 5 - evaluación de resultados 2
Comunicaciones de la C-25 a la C-30
Moderador D. Rafael Perestrello Salas

C-25 SATISFACCIÓN ANTE LA EXPERIENCIA 
Y VIVENCIA DEL PARTO ATENDIENDO A LA 
DIVERSIDAD CULTURAL EN EL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO PUNTA EUROPA.
SILVA MUÑOZ G.; SANCHEZ GUERRERO J.A. * y 
MARTINEZ RUIZ F.

C-26 EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS 
MULTICOMPONENTES CON TERAPIAS NO 
FARMACOLÓGICAS EN EL DOLOR CRÓNICO: 
REVISIÓN SISTEMÁTICA.
Ruiz Romero M.V. *; Lobato Parra E.; Porrúa 
Del Saz A.; Martínez Monrobé M.B.; Gómez 
Hernández M.B. y Pereira Delgado C.

C-27 RESULTADOS CLINICOS TRAS 
IMPLANTACION DE PROGRAMA DE 
FORMACION CON TECNICAS DE SIMULACION 
ANTE DISTOCIA DE HOMBROS.
Salguero Cabalgante R. *; Cerrillos Gonzalez L. y 
Candau Cáceres S.

C-28 NET PROMOTER SCORE (NPS): MEDIDA 
DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS 
PACIENTES DE NUESTRO HOSPITAL.
Fernández Gómez M.A. *; López Lozano E.; 
Delgado Moreno S. y Quintero Otero E.

C-29 IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE 
MEJORA EN LA ATENCIÓN AL PACIENTE 
DIABETICO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 
VIRGEN DEL ROCÍO.
AYUSO FERNÁNDEZ M.A. *; PEREZ GONZALEZ 
R.; GALLEGO ESPINA A.; RUIZ TRILLO C.A.; 
SANTACRUZ ALVAREZ P. y SOTO MORENO A.

C-30 PIDE ATENCIÓN DIRECTA HUVM: 
SISTEMA COMUNICACIÓN Y TRAMITACIÓN DE 
SOLICITUDES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 
VIRGEN MACARENA.
Gómez Jemes L.G. *; Jiménez Almida R.J.; 
Herrerías Esteban J.H.; Martín Robledo C.M.; 
Fernández García M.D. y Romero Rodríguez A.R.
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SALA 3. Mesa: 6 - Gestión clínica
Comunicaciones de la C-31 a la C-35
Moderador D. Emilio Ignacio García

C-31 ESTUDIO PILOTO DE UNA HERRAMIENTA 
(3Q) DISEÑADA PARA VALORAR LA CALIDAD 
PERCIBIDA POR EL CLIENTE INTERNO DE UNA 
UNIDAD DE CALIDAD.
Gil Hernández S.M. *; JIMENEZ YEPES J.; 
DOMINGUEZ SANCHEZ M.C.; MESA BLANCO P. y 
MORENO CABALLERO R.

C-32 IMPLANTACIÓN DE LA HERRAMIENTA 
CICAEH EN UNA UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA.
de Irigoyen Díaz A. *; Oneto Romero R.M.; Cabeza 
de Irigoyen A. y Recio Bulpe N.

C-33 CUADERNO DE MANDO TIPO “INFORME 
DIARIO” EN UN HOSPITAL COMARCAL.
Castellano Ortega M.A. *; Martínez Lechuga M.B.; 
Horcajadas Pérez L.A.; Talavera Rincón J.; Ruiz 
Gordo M. y García Hernández R.

C-34 IMPLEMENTACIÓN DE UN CIRCUITO DE 
DIAGNÓSTICO RÁPIDO AMBULATORIO EN UN 
HOSPITAL COMARCAL.
Castellano Ortega M.A. *; Martínez Lechuga M.B.; 
Talavera Rincón J.; González Carrera V.; Talavera 
Martínez I. y Constantino Chahin R.

C-35 CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA 
UNA MEJOR GESTIÓN DE LAS UNIDADES 
ASISTENCIALES.
Cuaresma Giraldez M. *; Moreno Conde J.; Salas 
Fernandez S.; Casasola Luna N.; Cruz Salgado O. y 
Moreno Conde A.

SALA 4. Mesa: 7 - Humanización y Modelos 
Organizativos
Comunicaciones de la C-36 a la C-41
Moderador Dña. Asunción Rubio Barranco

C-36 OPINIONES Y EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS SOBRE HUMANIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN SANITARIA.
GARCIA OTERO M. *; SANCHEZ RODRIGUEZ J.A.; 
RODRIGUEZ CASTRO R. y SANCHEZ-SANCHEZ E.

C-37 HUMANIZANDO EL ÁREA MATERNO-
INFANTIL DEL HUPR: PROYECTOS EN MARCHA 
Y COMPROMISO CONTINUO.
Reyes Malia T. *; FERNANDEZ MORALES I.; 
GARCIA GARCIA S.; HORTELANO VELA B.; 
JIMENEZ VERA R. y GAMUNDI FERNANDEZ C.

C-38 ESCUCHANDO A LOS PACIENTES 
A TRAVÉS DE LA PERSPECTIVA DE LAS 
RECLAMACIONES HOSPITALARIAS.
RAYA ORTEGA L. *; FERNANDEZ FERNANDEZ E.; 
DELGADO LOZANO C. y GOMEZ FUENTES A.

C-39 ¿SE MEJORO IMPLANTANDO LAS 
MODIFICACIONES EN EL PROCESO DE MUERTE 
DIGNA?
Montoro Pavón J.E.; Toledo Bocanegra F.; Castaño 
Troyano M.T. y García León C. *.

C-40 INTERVENCIÓN DE MEJORA DE 
LA CALIDAD EN EL ABORDAJE DE LAS 
INFECCIONES DE TRANSMISIÓN SEXUAL EN UN 
DISTRITO SANITARIO.
Román Romera I. *; Sierra Fernández M.; García 
Palacios J.; García Giraldo P.T.; García Perez S. y 
Martín Rubio M.I.

C-41 SITUACIÓN ACTUAL DE LAS UNIDADES DE 
CALIDAD EN ANDALUCÍA.
Bonachela Solás P. *; Barajas Cervera A.; López 
Rodríguez L.; Mora Banderas A.M.; Román 
Fuentes M. y Moreno Caballero R.

10:00-10:30
CAFÉ

10:30-12:00
MESA PLENARIA II “¿POR QUÉ TENEMOS 
QUE VOLVER A HUMANIZAR LA ASISTENCIA 
SANITARIA? PERSPECTIVA DE LA HUMANIZACIÓN 
Y SU EVOLUCIÓN COMO ELEMENTO DE CALIDAD”

Mesa de debate

Modera: Dª. M. Isabel Casado Mora.
Enfermera Gestora de Casos H.U. Puerto Real, 
Cádiz.

Ponente: D. Sergio José Toribio Martínez
Vocal de Andalucía en HUGES  (Humanizando la 
Gestión Sanitaria).
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Ponente: Dª. Susana de Castro García
Responsable de Enfermería del Grupo de Salud 
Mental y Miembro del Grupo de Humanización 
del Centro de Emergencias Sanitarias 061 de 
Andalucía.

Ponente: D. José Carlos Igeño Cano
Jefe de Servicio de M. Intensiva y Urgencias. 
Hospital San Juan de Dios. Córdoba. Miembro del 
proyecto HUCI (Humanizando UCI). 

Ponente: Dª. Consuelo Artero López
Directora de Enfermería. Hospital Universitario 
Poniente. Almería. Coordinadora Plan 
Humanización SSPA

Ponente: Dª. Carmen Ferrer Arnedo  
Jefa del Servicio de Información y Atención 
al Paciente. Hospital Central de la Cruz Roja. 
Experta en Humanización.

12:15-13:45
MESA PLENARIA III “MODELO DE CALIDAD DEL 
FUTURO SISTEMA SANITARIO “

Modera: Dª. Inmaculada Vázquez Cruz
Directora General de Humanización, 
Planificación, Coordinación y Cuidados del 
Servicio Andaluz de Salud.

“ESTRATEGIA Y MODELO DE FORMACIÓN EN EL 
SSPA” 
Ponente: Dª. María José Cano Hoyos
Coordinadora de la Estrategia de Formación del 
SSPA. Subdirectora de Formación, Selección y 
Desarrollo. 

“EL MAPA DE LA CALIDAD EN ANDALUCÍA”
Ponente: Dª. Mercedes Forcada Falcón 
Jefa de Servicio de Calidad y Procesos de la 
Consejería de Salud y Consumo.

“APORTACIONES DE LA ACSA EN EL MODELO 
DE CALIDAD DEL FUTURO SISTEMA SANITARIO”
Ponente: D. José Ignacio del Río Maza de Lizana
Director de la Agencia de Calidad Sanitaria de 
Andalucía (ACSA)

“APORTACIONES DE LOS INSTITUTOS DE 
INVESTIGACIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE 
SANIDAD”
Ponente: D. Manuel Aguilar Diosdado
Jefe de Servicio de Endocrinología y Nutrición, 
Director Científico del INIBICA, Profesor de 
Medicina de la UCA.

14:00-16:00
ALMUERZO DE TRABAJO

16:00–17:00
MESAS MEJORES COMUNICACIONES 

SALA 2. Mesa: 8 - MEJORES 
COMUNICACIONES I
Mejores comunicaciones desde la T-1 a la 
T-5
Moderador Dª. María Isabel Dotor Gracia

T-1 BELTIA: NUEVO SERVICIO ORIENTADO A 
PROPORCIONAR SOPORTE, ASESORAMIENTO 
E IMPULSO EN CALIDAD A ESQUEMAS DE 
CERTIFICACIÓN.
ESCOBAR-UBREVA A. *; RAMOS-MARÍN M.; 
RAMOS-SÁEZ M. y SANTANA-LÓPEZ V.

T-2 EL TRABAJO TRAS LA ACREDITACIÓN 
DE CENTRO COMPROMETIDO CONTRA LA 
VIOLENCIA DE GÉNERO: IMPORTANTE AVANCE 
EN CALIDAD.
JULIÁ FLORES J.J. *; DELGADO MORENO S.; 
FERNÁNDEZ GÓMEZ M.A.; RODRÍGUEZ PAREJA 
M.A.; ROMERO CASTILLO E. y FUENTES CEBADA 
L.

T-3 EFECTIVIDAD DE UNA INTERVENCIÓN 
MÚLTIPLE PARA REDUCIR LA INCIDENCIA 
DE INFECCIÓN DEL LUGAR QUIRÚRGICO EN 
CIRUGÍA DE MAMA.
Pozo Jiménez I. *; Suárez Vázquez M.; Vila Alba 
M.; Fornieles Balmiza J.; Sánchez Fernández I. y 
Muñoz Martínez A.M.

T-4 AFRONTAMIENTO DEL DOLOR CRÓNICO 
CON TERAPIAS NO FARMACOLÓGICAS: UNA 
VIDA MEJOR ES POSIBLE.
Ruiz Romero M.V. *; Pereira Delgado C.; Gómez 
Hernández M.B.; Porrúa Del Saz A.; Martínez 
Monrobé M.B. y López Tarrida A.C.
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T-5 EVALUACIÓN EN LA HISTORIA CLÍNICA 
DIGITAL DE LOS REGISTROS DE LA ATENCIÓN 
TELEFÓNICA.
Nuño Morales P. *; Buzón Melgar J.A.; Vázquez 
González A. y Iglesias Molina N.

SALA 5. Mesa: 9 - MEJORES 
COMUNICACIONES II
Mejores comunicaciones desde la T-6 a la 
T-10
Moderador D. Víctor Reyes Alcázar

T-6 UNIDAD ENDOCARDIORRENAL: UN 
EJEMPLO DE CONSULTA MULTIDISCIPLINAR Y 
MULTIESPECIALISTA.
Delgado Lozano C. *; Jiménez Villodres M.; 
Jiménez Rubio C.; Vegas Aguilar I.M. y García 
Almeida J.M.

T-7 AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO 
ELABORACIÓN ACUERDOS DE GESTIÓN DE 
UN HOSPITAL DE PRIMER NIVEL APLICANDO 
METODOLOGÍA LEAN.
DOMÍNGUEZ SÁNCHEZ M.C. *; JIMENEZ YEPES J.; 
MESA BLANCO M.P.; MUÑOZ REQUENA J.J.; GIL 
HERNÁNDEZ S.M. y ÁLVAREZ DE LARA SÁNCHEZ 
M.A.

T-8 RECHAZO A TRATAMIENTO EN PACIENTE 
CON ELA, ACEPTACIÓN DE LA TOMA DE 
DECISIONES TRATAMIENTO COMPASIVO AL 
FINAL DE LA VIDA.
Domínguez Guerrero F. *; Moya Molina M.A.; 
Alarcón Manoja M.; Garcia Polo C.; Gonzalez 
Moreno F. y Vílchez López F.J.

T-9 IMPLICACIONES DE LA VALORACIÓN DEL 
NIVEL DE RIESGO PARA LA GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD DEL PACIENTE.
RAYA ORTEGA L. *; FERNANDEZ FERNANDEZ E.; 
GOMEZ FUENTES A. y DELGADO LOZANO C.

T-10 PREVENCIÓN DE COMPLICACIONES 
RELACIONADAS CON ACCESOS VENOSOS.
Iglinska Vyshemirska Y. * y Mediavilla Cerezo J.

17:00–18:30
MESA PLENARIA IV “LAS UNIDADES DE CALIDAD 
DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO, ¿DÓNDE 
ESTAMOS? ¿DÓNDE VAMOS?” 

Mesa de debate

Modera: Dª. María José Castro Ruíz
Subdirectora de Enfermería Hospital Reina Sofía 
de Córdoba. Secretaria SADECA
 
Ponente: Dª.  María Ángeles García Rescalvo
Directora Gerente Hospital Virgen de las Nieves 
Granada.
 
Ponente: Dª.  Laura Córdoba Garrido
Responsable de Calidad del AGS Norte de 
Málaga.
 
Ponente: Dª.  Inmaculada Mediavilla Herrera
Presidenta de la Sociedad Española de Calidad 
Asistencial (SECA).
 
Ponente: Dª. Reyes Álvarez-Ossorio García de 
Soria.
Responsable del Servicio de Prevención 
y Vigilancia Epidemiológica del Hospital 
Universitario de Poniente. Expresidenta de la 
SADECA.

18:30–19:30
DEFENSA DE COMUNICACIONES POSTER I

SALA 2. Mesa: 10 
Comunicaciones de la P-1 a la P-10
Moderador D. Juan Antonio Sánchez 
Guerrero

P-1 LA ACREDITACIÓN CENTRO 
COMPROMETIDO CONTRA LA VG COMO 
EXPERIENCIA DE VALOR PARA EL HOSPITAL 
SAN JUAN DE DIOS Y SUS USUARIOS.
Bajo Carrión, Patricia P. *.

P-2 PLAN DE MEJORA SOBRE EL 
ALMACENAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE 
MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS 
(PS) EN EL HUT.
DÍAZ CORTÉS M.M. * y CARO CABELLO A.I.
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P-3 MONITORIZACIÓN DE INDICADORES DE 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN UN 
ÁREA DE GESTIÓN SANITARIA.
Villalobos Márquez J.A. *; Olmedo Patricio M.I. y 
Aguilar Iborra S.J.

P-4 SISTEMA PARA LA DEFINICIÓN Y 
EVALUACIÓN DE MODELOS PREDICTIVOS 
SOBRE LA INFLUENCIA DEL ENTORNO EN 
PACIENTES ASMÁTICOS.
Cuaresma Giráldez M. *; MORENO CONDE A.; DE 
LUQUE PIÑANA V.; MORENO CONDE J.; NUÑEZ 
BENJUMEA F. y GIRÁLDEZ ÁLVAREZ M.

P-5 BUZON DE CONFIDENCIAS EN EL 
AMBITO ESCOLAR. MI AMIGA LA ENFERMERA 
REFERENTE ESCOLAR.
GARCIA LEON C. *; GALLARDO GALLEGO M.J. y 
CEBALLOS GARCIA R.

P-6 PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 
SOCIOSANITARIA CUIDAT EN CASA PARA LA 
MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS MAYORES.
EXPÓSITO PUERTA M.R. *; ARANDA LÓPEZ J.A.; 
LOZANO PERALES F.; RODRÍGUEZ GARCÍA R.; 
CALERO GARCÍA M.J. y ORTEGA MARTÍNEZ A.R.

P-7 REDISEÑO DE LA SECCIÓN DE GENÉTICA 
CLÍNICA DEL HRU DE MÁLAGA.
Mérida De la Torre F.J. *; Ruiz Escalera J.F. y 
Sanchez-Montes Moreno S.

P-8 CALIDAD EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE 
LOS PARTES AL JUZGADO EN LOS CASOS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA ATENCIÓN 
HOSPITALARIA
JULIÁ FLORES J.J. *; DELGADO MORENO S.; 
QUINTEIRO MARTÍNEZ M.; FRUTOS HIDALGO E.; 
FERNÁNDEZ GÓMEZ M.A. y RIVAS CARRETO E.M.

P-9 MEJORA EN LA CALIDAD ASISTENCIAL DE 
LOS PACIENTES: MANUAL PARA PACIENTES 
QUE SE VAN A INTERVENIR DE CIRUGIA 
BARIATRICA.
Mayo Ossorio M.A. *; Bengoechea Trujillo A.; Perez 
Gomar D.; Fierro Aguilar A. y Pacheco García J.M.

P-10 RESULTADOS DEL TRABAJO 
COLABORATIVO ENTRE CENTRO ATENCIÓN 
PRIMARIA Y CENTRO SOCIOSANITARIO
Diaz Mengíbar M.F. *; Verdugo Benítez M.; 
Becerra Benítez M.; Mateo Sidrón E; y Aragón 
Gómez R.

SALA 3. Mesa: 11 
Comunicaciones de la P-11 a la P-19
Moderador Dña. María José Pedrosa 
Martínez

P-11 CALIDAD DE LOS PARTES JUDICIALES POR 
VIOLENCIA DE GÉNERO EN EL DISTRITO COSTA 
DEL SOL DE MÁLAGA.
DELGADO SANCHEZ N. *; Rivas Ruiz F.; ABAD 
SANCHEZ A.; CASTANEDO CORDOBA I.; GARCIA 
MONTENEGRO T. y FERNANDEZ SANCHEZ A.

P-12 IMPULSO DE LA TOMA DE DECISIONES 
COMPARTIDA EN LA UNIDAD DE NEFROLOGÍA.
González Galán C.M. * y Romero Ramírez E.

P-13 LA CORRESPONSABILIDAD DE LOS 
PACIENTES EN UNA GESTIÓN EFIIENTE DEL 
SISTEMA SANITARIO.
CALLEJÓN GIL M.M. *; CÓRDOBA GARRIDO L.D.; 
GAMIZ LUQUE N.; GOMEZ MACHUCA M.G. y 
MEDINA LINARES C.

P-14 MEJORA DE LA ASISTENCIA SANITARIA 
MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
PLATAFORMA DE TELEMEDICINA EN 
ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN.
GONZÁLEZ DUARTE D. *.

P-15 ANÁLISIS DE LAS SUGERENCIAS ESCRITAS 
DE LOS AÑOS 2019 A 2022 DE UNA UNIDAD DE 
CUIDADOS INTENSIVOS.
González Méndez M.I. *; Vázquez Fernández A.; 
Martín Castaño C.; Muriana Jiménez R.; Bazán 
Báez P. y Sánchez Payán E.

P-16 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS 
NO ASISTENCIALES EN UN HOSPITAL 
DEPENDIENTE DE OTRO DE 3 NIVEL CON 
GESTIÓN DE CALIDAD.
PADILLA MAESTRE J.R. *; MONTILLA RUIZ V. y 
SALCEDA CABALLERO V.

P-17 SOMOS LO QUE EL PACIENTE PERCIBE. 
CALIDAD PERCIBIDA POR EL PACIENTE DE 
PREVENTIVA (HUPM). UNA OPORTUNIDAD DE 
MEJORAR.
JULIÁ ILLESCAS M.A. *.

P-18 EFECTIVIDAD DE UNA CODIFICACIÓN 
SISTEMATIZADA PARA LA GESTIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS.
Martinez Paul M. *; Fernandez Lorenzo T.; Torres 
Quirós C. y Fernandez Gutiérrez C.
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P-19 MAPA DE COMPETENCIAS DE LA 
ENFERMERÍA NEFROLÓGICA.
González Galán C.M. * y Romero Ramírez E.

SALA 4. Mesa: 12 
Comunicaciones de la P-20 a la P-28
Moderador Dña. Mónica Saldaña Valderas

P-20 ACTIVIDAD FORMATIVA SOBRE 
DERECHOS Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA 
EN EL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO DE 
ANDALUCIA.
SANCHEZ BASALLOTE J.E. *; GOMEZ ENRIQUEZ 
C.; GARZON LOPEZ S.F.; GARCIA BAUSTISTA M.A. 
y TORO BARRERA P.

P-21 PAPEL DE LA MATRONA EN LA PLANTA DE 
OBSTETRICIA: SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN 
RECIBIDA.
MARTINEZ RUIZ F.; SANCHEZ GUERRERO J.A. * y 
GARCÍA OTERO M.

P-22 UNIFICACIÓN DEL CATÁLOGO DE 
MATERIAL DE CUIDADO DE HERIDAS DE LA 
PROVINCIA DE CÁDIZ. APORTANDO CALIDAD A 
LA UNIFICACION EN LOS CUIDADOS.
Escuer Poveda E. *; Caparro García J.M.; Soriano 
Blanco M.; Santos Millán C.; Muñoz Bañón B. y 
Calvo Galiana M.I.

P-23 ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE 
LA ACCESIBILIDAD A LAS CONSULTAS DE 
TRAUMATOLOGÍA.
MARANTE FUERTES J.; GARZÓN LÓPEZ S. y 
GONZALEZ CARRASCOSA T. *.

P-24 EFICIENCIA EN ALTAS CLÍNICAS DE 
OFTALMOLOGÍA DE PACIENTES DE PRIMARIA 
EN CONSULTAS DE ALTA RESOLUCIÓN (ARPAP) 
VS CONSULTAS NORMALES.
BENITEZ-DEL-CASTILLO SÁNCHEZ J. *; GALLEGO 
AMORÓS M.; FERNÁNDEZ-PRADA ROMERO I.; 
FERNÁNDEZ TRONCOSO D.; GARCÍA ÍÑIGUEZ M. 
y GONZÁLEZ CARRASCOSA T.

P-25 INCORPORACIÓN DE LA ORTESIS DE 
ESTIRAMIENTO EN EL TRATAMIENTO DE 
FISIOTERAPIA DE LA FASCITIS PLANTAR.
Bernal Márquez M. *; Cuevas González C. y Perez 
Moreira R.

P-26 DISEÑO Y VALIDACIÓN DE UNA 
HERRAMIENTA PARA RECOGER Y EVALUAR LA 
CALIDAD PERCIBIDA POR EL CLIENTE DE UNA 
UNIDAD DE CALIDAD.
Gil Hernández S.M. *; Domínguez Sánchez M.C.; 
Jiménez Yepes J.; MORENO CABALLERO R. y 
MESA BLANCO P.

P-27 HISTORIA REPRODUCTIVA DE LA MUJER, 
SUBTIPO DE CÁNCER DE MAMA Y RESULTADOS 
EN SALUD DE SUPERVIVENCIA.
Bernal-Gómez M. *; Núñez-Álvarez V.; Lluch-
Gómez J.; de la Torre-Hita C.; Benítez-Rodríguez 
E. y Baena-Cañada J.M.

P-28 ASESORÍA DE ALTA EFICACIA EN 
LA MEJORA DE LA POLIMEDICACIÓN EN 
ATENCIÓN PRIMARIA.
SIERRA SANCHEZ J.F. *; RUIZ PEREZ D.; FLORES 
DORADO M. y GONZALEZ-CARRASCOSA VEGA T.

SALA 5. Mesa: 13 
Comunicaciones de la P-29 a la P-37
Moderador Dña. Juana Olvera Calderón

P-29 “LA CALIDAD EN LAS UNIDADES DE 
FORMACIÓN COMO ÚNICO CAMINO PARA EL 
CRECIMIENTO PROFESIONAL “.
Fernández Cortés A. *.

P-30 EVALUACIÓN DE UNA UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN ESPECÍFICA DE PACIENTE 
FRÁGIL.
Gómez Rodríguez A.T. *.

P-31 EN BUSCA DE UNA NUEVA OPORTUNIDAD: 
RESCATE DE PACIENTES CON HEPATITIS C 
(PROYECTO RELINK-C).
ALADOS (*); HERNANI ALVAREZ J.; CAMPOS 
GONZAGA L.; MATEOS MILLAN D.; LOPEZ PRIETO 
M.D. y LOPEZ-CEPERO ANDRADA J.

P-32 ACTIVIDAD DE ENFERMERIA EN UNA 
UNIDAD DE GESTION CLINICA DE ATENCION 
PRIMARIA RURAL.
MORENO TINOCO M. *; SANCHEZ MORENO 
L.; SANCHEZ BASALLOTE J.E.; DIAZ ORTA J.; 
MARTEL DIAZ A.M. y BERNAL MARQUEZ J.
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P-33 TRATAMIENTO DE FISIOTERAPIA EN UN 
PACIENTE CON ROTURA DEGENERATIVA DEL 
MENISCO INTERNO Y ARTROSIS DE RODILLA: A 
PROPÓSITO DE UN CASO.
Bernal Márquez M. *; Cuevas González C. y Perez 
Moreira R.

P-34 OPTIMIZANDO LA CALIDAD PERCIBIDA: 
ADAPTACIÓN DE UN MODELO DE ENCUESTA 
DE SATISFACCIÓN EN UN CENTRO SANITARIO.
Cervera Barajas A. *; Echávarri González R.; 
Sánchez Jiménez M.T.; Moreno Ortega M. y López 
Soto A.

P-35 REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS 
EPISODIOS CLÍNICOS DE INVESTIGACIÓN 
EN DIRAYA: EXPERIENCIA DEL PROYECTO 
NUTRIFAG.
GONZÁLEZ BLANCO R.M. *; Morano Torrescusa 
M.J.; FRANCO ROMERO J.A.; JALDÓN HIDALGO 
G.; CAMACHO BEJARANO R. y RODRÍGUEZ 
PÉREZ M.

P-36 OPTIMIZACIÓN DE LAS ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN: ESTRATEGIA PARA AUMENTAR 
LAS TASAS DE RESPUESTAS DEL PACIENTE.
CERVERA BARAJAS A. *; ECHÁVARRI GONZÁLEZ 
R.; SÁNCHEZ JIMÉNEZ M.T.; TERNERO VEGA J.E. y 
ORTIZ RUBIO P.

P-37 GRADO DE SATISFACCIÓN EN PACIENTES 
DE PRIMARIA EN CONSULTAS OFTALMOLOGÍA 
DE ALTA RESOLUCIÓN (ARPAP) VS CONSULTAS 
NORMALES.
BENITEZ-DEL-CASTILLO SANCHEZ J. *; VILLALBA 
CONDE M.; FERNANDEZ-PRADA ROMERO I.; 
FERNANDEZ TRONCOSO D.; GARCÍA ÍÑIGUEZ M. 
y GONZÁLEZ CARRASCOSA T.

19:30
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE SADECA

21:00
CENA DEL CONGRESISTA

Viernes 17 de noviembre

10:00-11:00
MESAS DE COMUNICACIONES ORALES III

SALA 2. Mesa: 14 – Ciudadanía
Comunicaciones de la C-42 a la C-46
Moderador D. José Enrique Sánchez 
Basallote

C-42 CONOCIMIENTO DE LOS PROFESIONALES 
DE ATENCIÓN PRIMARIA SOBRE LAS 
RECOMENDACIONES EN LA ATENCIÓN POR 
CONSULTA TELEFÓNICA.
Nuño Morales P. *; Buzón Melgar J.A. y Vázquez 
González A.

C-43 ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN DEL AÑO 2022 DE UNA UNIDAD 
DE CUIDADOS INTENSIVOS.
González Méndez M.I. *; Martín Castaño C.; 
Vázquez Fernández A.; Anaya Carrión M.N.; 
Muriana Jiménez R. y Bazán Baez P.

C-44 ANÁLISIS DE LAS RECLAMACIONES DE 
LOS AÑOS 2019 A 2022 DE UNA UNIDAD DE 
CUIDADOS INTENSIVOS.
González Méndez M.I. *; Anaya Carrión M.N.; 
Martín Castaño C.; Vázquez Fernández A.; 
Muriana Jiménez R. y Muñoz Domínguez A.

C-45 CÓMO CAMBIA LA CALIDAD PERCIBIDA 
DE LA CIUDADANÍA EN UN HOSPITAL URBANO 
DE INTERIOR DURANTE LOS MESES DE 
VERANO.
Sianes Blanco A. *; Murillo de Llanos J.; del Castillo 
Hernández M.R.; Jiménez Barbero M.J.; Salas 
Casado M.T. y Vallejo Maroto I.

C-46 HECHOS Y VALORES EN UN PUNTO DE 
REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS: 
ESTUDIO COMPARATIVO.
Yagüe Sánchez J.M. * y Aguilar Mendoza I.
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SALA 3. Mesa: 15 - Procesos asistenciales y 
Seguridad del Paciente
Comunicaciones de la C-47 a la C-52
Moderador Dª. Patricia Niebla Corsino

C-47 CONSULTA Y SEGUIMIENTO NUTRICIONAL 
EN PACIENTES QUE VAN A SER SOMETIDOS A 
CIRUGÍA COLORRECTAL.
Sánchez Sánchez E. *; García García A.; Valenzuela 
Mateos M.E.; Díaz Jiménez J. y Sánchez Relinque 
D.

C-48 CONSULTA TELEFÓNICA ENFERMERA 
COMO APOYO EN EL SEGUIMIENTO DE IAM.
EFICACIA/IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES 
EDUCATIVAS E.
NOVAL TOIMIL M.J.; FERNANDEZ -PALACIOS 
ROVIRA V.E. * y OROZCO COZAR M.J.

C-49 ASISTENCIA SANITARIA EXTERNA (ASE) - 
COORDINACIÓN INTERNIVELES CERCANIA CON 
LOS PACIENTES I.
RUIZ DIEZ A. *; GONZALEZ CALVO I.; 
TORRONTEGI GEDERIAGA I.; UDAETA URIARTE 
A.; MARINO ISIDRO C. y ULIBARRENA SAINZ M.

C-50 CUMPLIMENTACIÓN DE LA HISTORIA 
CLÍNICA DE LAS MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO EN UN SERVICIO DE 
URGENCIAS.
JULIÁ FLORES J.J. *; DELGADO MORENO S.; 
FUENTES CEBADA L.; FERNÁNDEZ GÓMEZ M.A.; 
GARCÍA JUÁREZ M.R. y MOYA MOLINA M.A.

C-51 SATISFACCIÓN EN FAMILIAS DE PACIENTES 
CRÓNICOS COMPLEJOS PEDIÁTRICOS CON 
ATENCIÓN DOMICILIARIA EN LA PROVINCIA DE 
CÁDIZ
Ruiz Tudela J.M. y Romero Montero A.M. *.

C-52 MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO ICTUS 
EN LAS URGENCIAS DEL HOSPITAL DE MOTRIL.
Pino Merlo G. *; Martín Tarragona A.M.; Estévez 
Ama M.Y.; Mangas Ramírez S.; Abarca Anguita J.J. 
y Muñoz Peregrina S.

SALA 4. Mesa: 16 - Seguridad del paciente
Comunicaciones de la C-53 a la C-58
Moderador D. Carlos Nuñez Ortiz

C-53 DEL PRIMUM NON NOCERE AL ERRARE 
HUMANUM EST.
Moyano López R. * y Romero Ruiz A.F.

C-54 HISTORIA CLÍNICA COMO HERRAMIENTA 
DE MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 
EN UN ÁREA SANITARIA.
Gallardo Cabrales S. *; Rubio Barranco A.; 
González-Carrascosa Vega T. y García Romera M.I.

C-55 CÓMO LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
PUEDEN AYUDAR A LA SEGURIDAD DEL 
PACIENTE Y A LA TOMA DE DECISIONES 
MÉDICAS.
García Hernández R. *; Horcajadas Pérez L.A.; 
Toribio Onieva J.R.; Martínez Lechuga M.B. y Ruiz 
Gordo M.

C-56 ANÁLISIS IMPACTO TRAS PONER EN 
MARCHA MECANISMO NOTIFICACIÓN 
INCIDENTES DE SEGURIDAD PENDIENTES DE 
GESTIÓN EN NOTIFICASP.
MURILLO DE LLANOS J. *; SIANES BLANCO A.; 
JIMÉNEZ BARBERO M.J.; SALAS CASADO T. y 
GALISTEO DOMÍNGUEZ R.

C-57 EVALUACIÓN CALIDAD DE VIDA 
PERCIBIDA TRAS LA ADMINISTRACIÓN DE 
PERTUZUMAB TRASTUZUMAB SUBCUTÁNEO.
MUÑOZ LUCERO M.T. * ; MARTÍNEZ BAUTISTA 
M.J. y COBO OCAÑA M.A.

C-58 DIFERENCIAS DE SEXO EN LA ADICCIÓN A 
OPIÁCEOS EN ADULTOS CON DOLOR CRÓNICO: 
UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA.
Lobato Parra E. *; López Núñez C.; Ruiz Romero 
M.V.; Pereira Delgado C.; Porrúa Del Saz A. y 
Martínez Monrobé B.M.

SALA 5. Mesa: 17 - Seguridad del paciente y 
Participación
Comunicaciones de la C-59 a la C-64
Moderador Dª. Consuelo García Tormo

C-59 PROYECTO DE MEJORA DE LA SEGURIDAD 
DEL PACIENTE EN URGENCIAS DEL HOSPITAL 
SAN JUAN DE DIOS DE CÓRDOBA MEDIANTE 
AMFE.
BAJO CARRION P. *.
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C-60 UTILIZACIÓN DE DISPOSITIVO 
AUTOMATIZADO DE MEZCLA PARA MÚLTIPLES 
INGREDIENTES EN LA PREPARACIÓN DE NTP.
PARRA ESTRADA A.J. *; ROLDAN MORALES J.C. y 
SANCHEZ LUNA M.D.

C-61 IMPLEMENTACIÓN DE LA 
FARMACOGENÉTICA EN LA PRÁCTICA CLÍNICA: 
GANANCIA DE OPORTUNIDADES EN LA 
MEDICINA DE PRECISIÓN.
MARTÍNEZ PÉREZ M. *; MORÓN ROMERO R.; 
NIETO SÁNCHEZ M.T.; ROBLES MUÑOZ M.R.; 
URBANO FERNÁNDEZ M.Á. y CABEZA BARRERA 
J.

C-62 OPTIMIZACIÓN DE LA FUNCIONALIDAD 
DE LAS COMISIONES HOSPITALARIAS: UN 
ESTUDIO EN UN HOSPITAL DE REGIONAL DE 
TERCER NIVEL.
CERVERA BARAJAS A. *; BONACHELA SOLÁS 
P.; LÓPEZ RODRÍGUEZ L.; NÚÑEZ JALDÓN A. y 
HERRERO LÓPEZ R.

C-63 METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE 
SISTEMA DE MEDICIÓN CONTINUA DE LA 
CALIDAD PERCIBIDA EN NUESTRO HOSPITAL.
Fernández Gómez M.A. *; Llamas Porras S.; 
Delgado Moreno S.; Fuentes Cebada L.; Garcia 
Juárez M.R. y Quintero Otero S.

C-64 “TODO POR EL PUEBLO, PERO CON EL 
PUEBLO”.
Serrano Aguilera M.J. *; Díaz Expósito F.J.; 
Sánchez Osuna I.; Mérida Gutiérrez R. y Peña 
Serrano M.C.

11:00–12:00
MESAS DE COMUNICACIONES POSTER II

SALA 2. Mesa: 18 
Comunicaciones de la P38 a la P-49
Moderador Dña. Rosario García Juárez

P-38 ¿NOS ESTAMOS ENTENDIENDO BIEN CON 
NUESTROS PACIENTES?
LUBIAN ESPLUGUES J.I.; JIMENEZ MENDEZ C. *; 
TEY AGUILERA M.J.; URGILES ORTIZ M.; SILVANO 
GARCIA E. y VAZQUEZ GARCIA R.

P-39 PLAN DE MEJORA EN UNA UNIDAD DE 
INFORMACIÓN.
JIMENEZ YEPES J. *; GIL HERNÁNDEZ S.; 
MORENO TEMPRADO J.; MUÑOZ REQUENA J.J.; 
DOMINGUEZ SANCHEZ M.C. y MESA BLANCO P.

P-40 RESOLUCIÓN ENFERMERA EN LA 
CONSULTA DE ACOGIDA, INDICADOR DE 
GESTIÓN EFICIENTE DE LA DEMANDA 
ASISTENCIAL.
Cazorla Navarro J.F. *; Martínez Ortega A.B.; 
Soriano Pinar C.; Sáez Molina E. y Abad Berenguel 
E.E.

P-41 NUEVAS TECNOLOGÍAS EN EL 
TRATAMIENTO DE FISIOTERAPIA DE 
LA ESCLEROSIS MÚLTIPLE” REVISIÓN 
BIBLIOGRÁFICA.
Bernal Márquez M. *; Cuevas González C. y Perez 
Moreira R.

P-42 FARMAPEX: MEJORANDO EL 
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE CONTRATO 
PROGRAMA RELACIONADOS CON EL USO 
RACIONAL DEL MEDICAMENTO.
García Hernández R. *; Horcajadas Pérez L.A.; 
Toribio Onieva J.R.; Martínez Lechuga M.B. y Ruiz 
Gordo M.

P-43 ENCUESTA DE SATISFACCION 
PARA CLIENTES INTERNOS. RELACION 
INTERSERVICIOS EN UN HOSPITAL.
Cruz Salgado O. *; Barroso Gutiérrez C.; Casasola 
Luna. N.; Román Fuentes M.; García Gómez L.C. y 
Segura Sanchez C.

P-44 ADECUACIÓN DE UN PLAN DE ACOGIDA 
MIXTO PARA PROFESIONALES DE ENFERMERÍA 
DE NUEVA INCORPORACIÓN.
CASTRO MAILLO J.R. * y SÁNCHEZ SÁNCHEZ E.

P-45 PRESENTACIÓN DE MODELO PARA 
OPTIMIZACIÓN DE EQUIPOS Y LA CALIDAD 
ASISTENCIAL MEDIANTE LA MEJORA DEL 
CLIMA EMOCIONAL.
Zufri (*).

P-46 HUMANIZACIÓN EN UNIDAD ONCOLOGÍA 
RADIOTERÁPICA.
MEDINA ALAVREZ P.; LUQUE LUPIAÑEZ E.; 
HURTADO GARCIA C.; MUÑOZ LUPIAÑEZ M. y 
LUPIAÑEZ PEREZ Y. *.
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P-47 EUTANASIA.A PROPOSITO DE UN CASO.
GARCIA CADENAS J.J. * y RODRIGUEZ LOZANO 
M.J.

P-48 LA COMUNICACIÓN COMO PILAR 
FUNDAMENTAL EN LA HUMANIZACIÓN 
SANITARIA. MEJORANDO HABILIDADES.
NOGUEROLES FAJARDO I. * y AGUILAR 
MENDOZA I.

P-49 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD PERCIBIDA 
DE LOS PROFESIONALES DE UN COMITÉ 
DE BIOÉTICA: ESTUDIO EXPLORATORIO 
CUALITATIVO.
Yagüe Sánchez J.M. * y Rivera Bautista J.M.

SALA 3. Mesa: 19 
Comunicaciones de la P-50 a la P-61
Moderador D. Carlos Gutiérrez Amaro

P-50 LA RELAJACIÓN EN LAS AULAS COMO 
HERRAMIENTA PARA AFRONTAR SITUACIONES 
DIFÍCILES.
MORÓN RUBIO I. *; QUIRÓS LOPEZ Y.; 
FERNÁNDEZ RUIZ R.M.; BERNAL BORREGO M.A.; 
GOMEZ DIEGO M. y RUBIO BARRANCO A.

P-51 CARTA A NUESTRA ENFERMERA 
REFERENTE.
QUIRÓS LÓPEZ Y. *; MORÓN RUBIO I.; GÓMEZ 
DIEGO M.; FERNANDEZ RUIZ R. y BERNAL 
BORREGO M.A.

P-52 NUNCA EL TIEMPO ES PERDIDO. 
CREANDO CULTURA DE HUMANIZACIÓN.
GOMEZ FUENTES A. *; RAYA ORTEGA L.; 
FERNANDEZ PLAZA P. y DELGADO LOZANO C.

P-53 ¿CÓMO PERCIBEN NUESTROS NUEVOS 
RESIDENTES LA HUMANIZACIÓN?
ESCUER POVEDA E.; DE LA FUENTE RODRIGUEZ 
C. *; NAVARRO BERMÚDEZ M. y RUBIO 
BARRANCO A.

P-54 HUMANIZANDO A TRAVÉS DEL SILENCIO: 
TURNOSAS EN URGENCIAS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA.
LOPEZ VALERO M. *; GALIANI RAMOS M.D.; 
GARCIA ARCOS I.; PERINES CARDADOR B.; 
PEREZ CARDADOR M. y CASTELLO RODA S.

P-55 LA CALIDAD PERCIBIDA EN UN SERVICIO 
DE “HOTEL” HOSPITALARIO.
Justo Coleto M.T. *.

P-56 PROCEDIMIENTOS LLEVADOS A CABO EN 
UN HOSPITAL DE DÍA MÉDICO POLIVALENTE.
CASTRO MAILLO J.R. *; SÁNCHEZ SÁNCHEZ E.; 
CAMPOS JIMÉNEZ M.G. y DÍAZ HUESCA M.

P-57 EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y LA 
CALIDAD PERCIBIDA DEL PACIENTE.
Juliá Illescas M.A. *.

P-58 EL ACCESO A LOS MEDICAMENTOS 
COMO MEDIDA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL: 
ACTIVIDAD DE UNA COMISIÓN PERMANENTE 
HOSPITALARIA.
Saldaña Valderas M. *; Rodríguez Mateos M.E.; 
Manzano Martín M.V. y Moya Molina M.

P-59 OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LA 
COMISIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO BAJO UN 
NUEVO ENFOQUE.
Sánchez Pardo D... *; Hervás de la Torre A.; Lobo 
del Portillo P. y Gómez García S.

P-60 OPTIMIZACION EN LA GESTION DE 
VACUNAS EN EL DISTRITO SANITARIO BAHIA 
DE CADIZ-LA JANDA.
LOPEZ DE MONTES B. *; PASTRANA CUMBRERAS 
M.V.; FIGUEREO MOSQUERA T.M.; ROJAS 
CORRALES M.O.; CASTAÑO LARA M.R. y 
MARQUEZ FERRANDO M.

P-61 LA INDIVIDUALIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN COMO ESTRATEGIA DE CAMBIO: 
HERRAMIENTA “SHERISH”, ALGO MÁS QUE UN 
CUADRO DE MANDO.
GARZON LOPEZ S. *; CABEZA BARRIOS 
B.; GONZALEZ CARRASCOSA T.; SANCHEZ 
BASALLOTE J.E. y ALCALA RUEDA A.

SALA 4. Mesa: 20 
Comunicaciones de la P-62 a la P-73
Moderador Dña. Triana González-Carrascosa 
Vega

P-62 ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR 
EL INDICE DE CUMPLIMENTACION DE LAS 
ENCUESTAS DE SATISFACCION.
Cruz Salgado O. *; Román Fuentes M.; Casasola 
Luna N.; Barroso Gutiérrez C.; Gómez Jemes M.D. 
y Herrerías Esteban J.M.
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P-63 CALIDAD PERCIBIDA POR LOS PACIENTES 
EN UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL.
Fernández Gómez M.A. *; Llamas Porras S.; 
Fuentes Cebada L.; GARCIA JUAREZ M.R.; 
DELGADO MORENO S. y QUINTERO OTERO S.

P-64 MEJORA DEL AFRONTAMIENTO DE LA 
ENFERMEDAD A TRAVÉS DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.
Corrales Tapia P.G. *; RODRIGUEZ MORENO S. y 
MURILLO ROSALES M.V.

P-65 DEFINICIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN 
CIRCUITO DE ATENCIÓN DEL PACIENTE 
AUTÓNOMO EN URGENCIAS DE UN HOSPITAL 
TERCIARIO.
GALLARDO GONZÁLEZ G. *; LOPEZ BARBEITO 
B.; BRAGULAT BAUR E.; GARCIA MARTINEZ A.; 
ASENJO ROMERO M. y SANCHEZ SANCHEZ M.

P-66 ACPROAND: SISTEMA DE SEGUIMIENTO 
BASADO EN TECNOLOGÍA MÓVIL EN LA 
ATENCIÓN SANITARIA DE PACIENTES CON 
CÁNCER DE PRÓSTATA.
Cuaresma Giráldez M. *; MÍGUEZ SÁNCHEZ 
C.; MORENO CONDE A.; ILLESCAS VACAS A.; 
MORENO CONDE J. y SALAS FERNÁNDEZ S.

P-67 CREACIÓN DEL NUEVO ROL DEL 
ENFERMERO DE ACOGIDA EN EL ÁREA DE 
URGENCIAS.
LOSADA PARENTE A. *; BUSTAMANTE TORNEIRO 
L.; GALLARDO GONZALEZ G.; FERNANDEZ 
CABALLERO M.A. y RAMOS FARELO M.

P-68 VOLUMEN DE SANGRE EN PRUEBAS 
DE LABORATORIO DURANTE UN INGRESO 
HOSPITALARIO.
Mérida De la Torre F.J. *; Ruiz Escalera J.F. y 
Sanchez-Montes Moreno S.

P-69 PLAN DE MEJORA SOBRE LAS 
DERIVACIONES DESDE ATENCIÓN PRIMARIA 
(AP) A CONSULTA DE CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y 
TRAUMATOLOGÍA(COT).
CARO CABELLO A.I. * y DIAZ CORTÉS M.M.

P-70 CREACIÓN DE LA CONSULTA DE 
ATENCION Y SEGUIMIENTO AL PACIENTE CON 
INFECCIÓN POR SARS COV 2.
Escobar LLompart D. *; Orozco Cózar M.J.; Marín 
Patrón C. y Montesinos Navarro V.M.

P-71 UTILIDAD DE LOS COMITÉS EN LA 
PRACTICA CLÍNICA EN LAS UGC.
Rique Dormido J. * ; Sanz Peña B.; Catary Maella 
L.; Prada Vega A.; Mesa Collantes D. y Rodriguez 
Peña F.

P-72 ESTUDIO EPIDEMIOLÓGICO DE 
PACIENTES INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE 
ANTIBIOTERAPIA DOMICILIARIA EN EL ÚLTIMO 
SEMESTRE.
Correa Matos M. *; Martín Peral P.; Orozco Cózar 
M.J. y Escobar Llompart D.

P-73 IMPLEMENTACIÓN DE UN PROCESO DE 
IDENTIFICACIÓN DE MUESTRAS CONCILIANDO 
PETICIÓN ELECTRONICA CON CODIGO DEL 
LABORATORIO.
PARRA ESTRADA A.J. * y CAÑADAS MARTOS J.

SALA 5. Mesa: 21 
Comunicaciones de la P-74 a la P-85
Moderador Dª. Eva Moreno Campoy

P-74 RESULTADOS IMPLANTACIÓN FLEBITIS 
ZERO EN HOSPITAL UNIVERSITARIO PONIENTE 
2021 A 2023: PROGRAMA DE MEJORA 
CONTINUA
ALVAREZ-OSSORIO (*) M.R.; AMAT MENA S. *; 
DE JESUS FERREIRA G.; VICENTE BUENO B. y 
RUEDA NIETO S.

P-75 RESULTADO DE LA IMPLANTACIÓN DE 
UNA AUDITORÍA DEL VISADO DE ARGLP-1 EN 
MONOTERAPIA.
GARCÍA OSTOS J. *; LOVERA VALLS M.; ARROYO 
ROSA M.S.; ESCUDERO MERINO R.; RODRIGUEZ 
MARTIN I.M. y MARTÍN CUESTA A.M.

P-76 ¿ESTÁN NUESTROS PACIENTES 
REALMENTE MOTIVADOS A CAMBIAR SU VIDA 
TRAS UN INGRESO RECIENTE?
URGILES ORTIZ M.S. *; JIMENEZ MENDEZ C.; TEY 
AGUILERA M.J.; LUBIAN ESPLUGUES J.I.; PEREZ 
ASENSIO A. y VAZQUEZ GARCIA R.

P-77 GESTIÓN DE LA INCORPORACIÓN DE LA 
EVIDENCIA DISPONIBLE AL CUIDADO DEL 
ACCESO VASCULAR EN UN HOSPITAL DE 
REFERENCIA.
Fernandez Lorenzo M. *; García Juárez R.; Alegre 
Pérez R.; Torres Pérez E. y Fuentes Cebada L.



16 PROGRAMA - XXVII CONGRESO SOCIEDAD ANDALUZA DE CALIDAD ASISTENCIAL

P-78 MEJORAR LA IDENTIFICACIÓN 
INEQUÍVOCA DE PACIENTES: SIGUE SIENDO 
UNA NECESIDAD SUBYACENTE DE LOS 
PROCESOS.
BARROSO GUTIERREZ C. *; Fernández Riejos, 
P; Román Fuentes, M; Casasola Luna, N; Cruz 
Salgado, O y Cárcamo Baena, J.

P-79 CLUSTER DE EDOFTALMITIS TRAS 
INYECCIÓN INTRAVÍTREA DE ANTI VEGF EN EL 
HU PONIENTE.
ALVAREZ-OSSORIO (*); RUEDA NIETO S.; AMAT 
MENA S.; DE JESUS FERREIRA G. y VICENTE 
BUENO B.

P-80 ¿PUEDEN LOS TEST DIAGNÓSTICOS 
ADQUIRIDOS EN CANALES NO SANITARIOS 
ALTERAR EL ABORDAJE CLÍNICO EN LAS 
CONSULTAS?
MORENO PEREZ A.M. *; RIVERA FRESNEDA C.E.; 
ALGORRI FERRERO S.I. y MESA AGUILAR C.

P-81 ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGO DEL 
SERVICIO DE URGENCIAS.
CAPITÁN MELGAR S. *.

P-82 ¿CONOCEN NUESTROS PACIENTES LOS 
EFECTOS SECUNDARIOS DERIVADOS DE 
LA INTERVENCIÓN MÉDICA DURANTE EL 
INGRESO?
Tey Aguilera M.J. *; Jiménez-Méndez C.; Lubian 
Esplugues J.I.; Urgiles Ortiz M.S.; Silva E. y Vázquez 
García R.

P-83 BENEFICIOS DEL USO DE AASTRE EN 
OBSERVACION DE URGENCIAS.
JAEN CAÑADAS M.M. *; GARCIA TORMO C. y 
RODRIGUEZ ROJAS N.

P-84 EVALUACIÓN DE LOS ERRORES DE 
PRESCRIPCIÓN DE DICLOFENACO SÓDICO 
TÓPICO FUERA DE LA INDICACIÓN DE 
QUERATOSIS ACTÍNICA.
GARCÍA OSTOS J. *; PRIETO BUENO E.; 
ARROYO ROSA M.S.; RODRIGUEZ MARTÍN M.I.; 
FERNANDEZ LEAL M. y LOVERA VALLS M.

P-85 INFORMACIÓN MENSUAL SOBRE 
EVOLUCIÓN DEL ACUERDO DE CONSUMO 
DE CADA UNIDAD. TRANSPARENCIA Y 
ASESORAMIENTO.
CAPARRÓS GARCÍA J.M. * y LÓPEZ DE MONTES 
B.

12:00-13:30
MESA PLENARIA V “CÓMO MANTENER LA 
CALIDAD EN SITUACIONES DIFÍCILES”   

Modera: D. Julián López Álvaro. 
Médico Especialista en Medicina Intensiva. Asesor 
de Acreditación y Calidad del H. U. Puerto Real.

“CÓMO GESTIONAR LA OBTENCIÓN DE 
RECURSOS EN ZONAS DE DIFÍCIL COBERTURA”
Ponente: Dª. Fátima González Monedero. 
Especialista en Medicina Preventiva y Salud 
Pública. Directora Gerente del A.G.S. Campo de 
Gibraltar Oeste.

“EFICIENCIA COMO HERRAMIENTA DE 
SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE 
SALUD EN SITUACIONES DIFÍCILES”
Ponente: D. Álvaro Hidalgo Vega. 
Catedrático y Director del Grupo de Investigación 
en Economía de la Salud y Gestión Sanitaria de la 
UCLM.

“INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ÉPOCAS DE 
CRISIS”
Ponente: D. José Ramón Ledesma Aguilar. 
Gestor de Activos Físicos en Servicio Andaluz de 
Salud.

“CÓMO RESOLVER SITUACIONES DE 
CONFLICTOS ENTRE SERVICIOS” 
Ponente: Dª. Gisela Zufrí Rodríguez.
Coach, Trainner, Consultora RRHH, Desarrollo 
Profesional. Psicóloga del Hospital de Poniente. 
Almería.

13:30:14:30
RESUMEN DE LO APRENDIDO, ENTREGA DE 
PREMIOS Y CLAUSURA



17 PROGRAMA - XXVII CONGRESO SOCIEDAD ANDALUZA DE CALIDAD ASISTENCIAL

COMITÉ DIRECTOR

Dª. Rosalía Pérez Moreira.
Presidenta de SADECA
 
D. Sebastian Quintero Otero
Director Gerente H.U. Puerta del Mar y Hospital 
de San Carlos

Dª. Mª Pilar Medina Rodríguez.
Subdirectora Médica H.U. Puerta del Mar y H. de 
San Carlos

COMITÉ DE HONOR

EXPRESIDENTES DE SADECA 

Dª. Reyes Álvarez-Ossorio García de Soria
D. Emilio Ignacio García
D. José Manuel Martín Vázquez 
Dª María Isabel Dotor Gracia
D. Víctor Reyes Alcázar 
D. Antonio Torres Olivera

COMITÉ ORGANIZADOR

Presidente 

D. Sebastián Quintero Otero 
Director Gerente H.U. Puerta del Mar y Hospital 
de San Carlos

Vocales

Dª. María José Castro Ruiz 
Secretaria SADECA

Dª. Milagrosa Corada Fernández 
Directora Enfermería H.U. Puerto Real

D. Miguel A. Fernández Cantalejo 
Subdirector Enfermería H. de San Carlos

Dª. Mª Auxiliadora Fernández Gómez 
Responsable Calidad H.U. Puerta del Mar y H. de 
San Carlos

Dª. Fátima González Monedero 
Directora Médica H.U. Punta Europa de Algeciras

Dª. Triana González-Carrascosa Vega 
Subdirectora Médica H.U. Jerez 

D. Miguel A. Moya Molina 
Director Médico H.U. Puerta del Mar y H. de San 
Carlos

D. Rafael Perestrello Salas 
Coordinador Médico Distrito Bahía de Cádiz-La 
Janda

Dª Rosalía Pérez Moreira  
Presidenta SADECA

D. Álvaro Ramírez Matoso 
Director Económico H.U. Puerta del Mar y H. de 
San Carlos

Dª. Asunción Rubio Barranco 
Subdirectora Enfermería H.U.  Jerez

D. José A. Rodríguez Bello 
Subdirector Atención Ciudadanía H.U. Puerta del 
Mar y H. de San Carlos 

D. Juan Antonio Sánchez Guerrero 
Subdirector de Enfermería del H.U. Punta Europa 
de Algeciras

Dª. Encarnación Torres Pérez 
Subdirectora Enfermería H.U. Puerta del Mar

COMITÉ CIENTÍFICO



18 PROGRAMA - XXVII CONGRESO SOCIEDAD ANDALUZA DE CALIDAD ASISTENCIAL

Presidenta 

Dª. Mª Pilar Medina Rodríguez 
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Dª. Silvia Delgado Moreno 
Subdirectora Médica H.U. Puerta del Mar y H. de 
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D. Luis Fuentes Cebada 
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