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relativas a la teleconsulta y la atencién ciudadana.

Sevilla, 18 de mayo de 2023. Mas de 100 profesionales sanitarios de
toda Andalucia se rednen hoy en Sevilla en la XX Jornada de Primavera
organizada por la Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial (SADECA),
gue este afio cuenta con la colaboracion de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia (ACSA). La Fundacion Valentin de Madariaga y
Oya acoge este encuentro cuyo objetivo es agrupar expertos de primer = w T e
nivel para abordar el tema de la ‘Teleconsulta’, tematica que ha cobrado especial importancia tras la pandemia de
la COVID-19.

El acto ha sido inaugurado por el director gerente del Servicio Andaluz de Salud, Diego Vargas, acompafiado por la
directora de Salud Digital y Sistemas de Informacion para el SNS del Ministerio de Sanidad, Noemi Civicos; la
presidenta de la SADECA, Reyes Alvarez-Ossorio; y el director de ACSA, Ignacio del Rio.

La pandemia ha impulsado a las administraciones sanitarias a implementar diferentes vias de comunicacion no
presencial con los pacientes, acelerando un proceso de transformacion digital que ha supuesto un cambio en el
paradigma de la atencion sanitaria. Con esta jornada, la SADECA y la ACSA buscan analizar este tema desde una
perspectiva critica y cientifica, compartiendo la mirada de profesionales con experiencia multidisciplinar sobre
cémo avanzar y mejorar en la senda de la mejora continua de la calidad y seguridad de los pacientes.

La Jornada ha dado comienzo con la conferencia inaugural moderada por la presidenta de la Sociedad Andaluza
de Calidad Asistencial, Reyes Alvarez-Ossorio, que ha introducido la importancia de la teleconsulta en el
paradigma sanitario andaluz actual. Seguidamente, ha intervenido Antonio Torres, presidente del Comité de
Normalizacién de Calidad y Seguridad en los Centros de Asistencia de la Asociacion Espafiola de Normalizacion.
Torres ha tratado “la Teleconsulta en la Nueva Normalidad”.

La primera Mesa Redonda de la jornada, titulada ‘Preparando la conexion’, ha estado moderada por Noemi
Civicos, directora general de Salud Digital y Sistemas de Informacion para SNS del Ministerio de Sanidad. En ella
han intervenido M2 Antonia Martin, jefa de Servicio de Investigacion e Innovacién Sanitaria de la Direccion General
de Planificacion Sanitaria, Investigacion e Innovacion de la Consejeria de Sanidad de Castilla y Ledn, que hablara
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comunicar el resultado de las elecciones a cargos de la Junta Directiva de la Sociedad Andaluza de Calidad

f“m-i‘_mLid Andaluza de Calidad Asistencial

La segunda Mesa Redonda, ‘Conectando con los Pacientes’ y moderada por José Ignacio del Rio, se articula
sobre los cuidados, la humanizacion en el trato con el paciente y otras experiencias compartidas en centros
sanitarios. Intervendran Pablo Toledo, coordinador de la Unidad de Prevencion y Rehabilitacion Cardiaca del
Hospital Universitario San Cecilio con la ponencia “Teleconsulta en el Hospital San Cecilio”; por otro lado, Sonia
Gutiérrez, responsable del Gobierno Clinico e Investigacion de la Direccion Médica Sanitas Hospitales, abordara
“De la videoconsulta al Hospital Digital”. Por ultimo, cerrara la Mesa Jesus Carcamo, director de Enfermeria del
Hospital Universitario Virgen Macarena, con “Teleconsulta en el ambito de los cuidados”.

La Jornada finalizara con la conferencia “Despliegue de la Teleconsulta en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia”, impartida por Francisco Sanchez Laguna, responsable de la subdireccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Servicio Andaluz de Salud.

Sobre SADECA

La Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial es una sociedad cientifica con clara preocupacién por la calidad de la
asistencia desde la perspectiva de su propia especialidad.

Punto de referencia ideolégico de la calidad asistencial en Andalucia, inicié sus pasos en el afio 1995, gracias al
interés de profesionales de la sanidad andaluza de tener un foro cientifico donde estimular el desarrollo del
conocimiento, el aprendizaje y el debate a través de las ideas y promover la mejora continua de la calidad
asistencial de los servicios sanitarios y sociosanitarios.
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