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1 Calidad asis enlaa: La Norma I; 179011 garantiza qILTe T'o's serviclos
de teleconsulta cumplan con altos estandares de calidad, asegurando

una atencion médica a distancia segura, confiable y efectiva para los
pacientes.

2 Proteccion de datos: En un entorno digital, la privacidad y
confidencialidad de la informacién médica son fundamentales. Esta
norma establece medidas de seguridad robustas para proteger los datos
personales de los pacientes durante las teleconsultas.

3 Infraestructura tecnolégica: La Norma UNE 179011 define los requisitos técnicos que deben cumplir las
plataformas y sistemas utilizados en la teleconsulta, garantizando la interoperabilidad, accesibilidad y estabilidad
de las comunicaciones médicas.

4 Profesionales capacitados: Esta norma promueve la formacion y competencia de los profesionales de la salud
gue realizan teleconsultas, asegurando que cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para brindar
una atencion médica de calidad a distancia.

De este modo, la Norma UNE 179011 pretende ser un elemento de referencia y orientacion para servicios de t
eleconsulta que dé garantias de calidad y seguridad a los usuarios.

Mas informacién: https://revista.une.org/57/teleconsulta-normalizada-garantia-para-el-paciente.html
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